
 

 

ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР-ОФЕРТА 

ПрАТ «СТРАХОВА КОМПАНІЯ «БРІТІШ АВТО КЛАБ» 

щодо добровільного страхування фінансових ризиків «Допомога в дорозі» 

 

1. Ця публічна оферта (надалі – Оферта) є офіційною пропозицією ПРИВАТНОГО АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА 

«СТРАХОВА КОМПАНІЯ «БРІТІШ АВТО КЛАБ» (код ЄДРПОУ -30930046, надалі – Страховик), ліцензія Національної комісії, 

що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг, затверджена Розпорядженням № 1676 від 

14.07.2015 р., що адресується невизначеному колу споживачів (надалі – Клієнти), укласти із Страховиком Договір 

добровільного страхування фінансових ризиків «Допомога в дорозі» (надалі – Договір) на умовах одного з пакетів 

страхування, на вибір Клієнта, визначених у п. 6.3. цієї Оферти та додатках до цієї Оферти, які є її невід’ємною частиною. 

Цей Договір укладається між Страховиком і Клієнтом відповідно до Правил добровільного страхування фінансових 

ризиків, зареєстрованих за № 1815146, зі змінами (надалі – Правила страхування), із дотриманням вимог Цивільного 

кодексу України, Законів України «Про страхування», «Про електронні документи та електронний документообіг», «Про 

електронний цифровий підпис» та «Про  електронну комерцію». 

2. Дана Оферта є пропозицією укласти Договір в електронній формі. 

3. Відповідно до статей 207, 633, 981 Цивільного кодексу України та статей 11, 12, 13 Закону України «Про 

електронну комерцію», безумовним прийняттям (акцептом) умов даної Оферти Клієнтом вважається заповнення 

електронної заявки про укладення Договору (надалі – Заявка) та введення на підтвердження волевиявлення 

одноразового ідентифікатору (паролю), отриманого Клієнтом від Страховика на засіб мобільного зв’язку за номером 

телефону, вказаним Клієнтом у Заявці, у відповідному полі мобільного додатку «ЖОВТА КНОПКА», а також сплата 

страхового платежу (премії) в повному обсязі на поточний рахунок Страховика. Виконання зазначених дій означає 

прийняття Клієнтом усіх умов цієї Оферти та є укладенням Договору у спосіб, прирівняний до укладення правочину у 

письмовій формі. Після здійснення акцепту та набрання Договором чинності Клієнт набуває статусу Страхувальника. 

4. Страхування здійснюється відповідно до Умов добровільного страхування фінансових ризиків, які є невід’ємною 

частиною цієї Оферти. 

5. Предметом Договору є майнові інтереси Страхувальника, що не суперечать чинному законодавству України і 

пов’язані з ризиком понесення додаткових витрат внаслідок настання страхового випадку, передбаченого Договором. 

Згідно з цим Договором і Правилами страхування, Страховик зобов’язується у разі настання страхового випадку 

здійснити виплату страхового відшкодування в порядку та на умовах, передбачених цим Договором, а Страхувальник 

зобов’язується своєчасно та в повному обсязі сплачувати Страховику страхові платежі та виконувати інші умови 

Договору. 

6. Застрахованим за Договором є зазначений у Заяві про укладення Договору транспортний засіб, яким може бути 

виключно легковий транспортний засіб, віком до 19 років (включно). 

7. Страхова сума, страховий тариф та страховий платіж залежать від пакету страхування.  

 ПАКЕТ СТРАХУВАННЯ 

Базовий (Додаток № 1 до 
цієї Оферти) 

Мульті (Додаток № 2 до 
цієї Оферти) 

Безлімітний (Додаток № 3 до 
цієї Оферти) 

Страхова сума, грн 2 500,00 5 000,00 10 000,00 

Страховий тариф, % 13,88 14,74 13,47 

Страховий платіж, грн. 347,00 737,00 1 347,00 

Строк дії 12 місяців 12 місяців           12 місяців 

 

Сплата страхового платежу здійснюється одноразово. При цьому Договір починає діяти з 00 годин 00 хвилин дня, 

наступного за днем надходження страхового платежу на поточний рахунок Страховика.  

7.1. Територія дії Договору - Україна (за винятком території окупованих зон, а також Донецької, Луганської областей, 

Автономної республіки Крим). 

8. Заявка заповнюється Клієнтом за допомогою мобільного додатку «ЖОВТА КНОПКА». Заповнена у такий спосіб 

Заявка, за умови її належного оформлення, прирівнюється до письмової заяви на страхування. 

9. Договір вважається підписаним уповноваженим представником Страховика шляхом проставлення електронного 

підпису та печатки на Договорі. Договір вважається підписаним Клієнтом шляхом використання електронного підпису 

одноразовим ідентифікатором (введення паролю, надісланого Страховиком на засіб мобільного зв’язку Клієнта). 

10. Сторони приймають на себе зобов’язання за будь-якої виниклої необхідності відтворити Договір на паперовий 

носій. На письмову вимогу однієї зі Сторін Договір виготовляється у письмовому вигляді протягом 5 (п’яти) робочих днів 

з моменту отримання такої вимоги та підлягає підписанню та проставленню печатки (за наявності) кожною зі Сторін. У 

випадку якщо одна зі Сторін відмовляється підписувати Договір, такий спір передається на розгляд суду. 

11. Дата, час, порядок акцепту, повідомлення про підтвердження укладення Договору (в електронній формі) та 

здійснення оплати, обмін електронними повідомленнями між Сторонами, відомості про факт виготовлення Договору в 

письмовій формі зберігається в електронній базі Страховика. 

12. Зміна Договору,  а також його розірвання здійснюється на підставі заяви Страхувальника, поданої у паперовому 

чи електронному вигляді шляхом направлення її Страховику. 



13. Дана Оферта для укладення Договору дійсна з одинадцятого вересня 2017 року по одинадцяте вересня 2019 

року. 

 

СТРАХОВИК 

ПрАТ «СК «БРІТІШ АВТО КЛАБ»  

04080, м. Київ, вул. Кирилівська, 39 
Код ЄДРПОУ 30930046 
п/р  26503052600312 
в ПАТ КБ “Приватбанк”, м. Київ 
МФО 320649    
Тел. 044 393 40 06   
 

В.о. Голови Правління  

____________/Стрижко М.В./ 

м. п. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Додаток № 1 

До Публічного договору-оферти 

ПрАТ «СТРАХОВА КОМПАНІЯ «БРІТІШ АВТО КЛАБ» 

щодо добровільного страхування фінансових ризиків «допомога в дорозі» 

(Пакет страхування «Базовий») 

 

 

СТРАХОВА СУМА, грн 
 

СТРАХОВИЙ ТАРИФ, % 
 

СТРАХОВИЙ ПЛАТІЖ, грн 

2 500,00 13,88 347,00 

 

ТЕРИТОРІЯ ДІЇ ДОГОВОРУ Україна (за винятком території окупованих зон, а також Донецької, Луганської областей, Автономної 

республіки Крим) 

 
 

1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ 

В цьому Договорі терміни та визначення вживаються в такому значенні: 
Брітіш Авто Клаб (Страховик) – ПрАТ "СТРАХОВА КОМПАНІЯ "БРІТІШ АВТО КЛАБ", адреса: 04080, Україна, м. Київ, 
вул. Кирилівська 39; банківські реквізити р/р 2650301789544 ЦЕНТРАЛЬНА ФІЛІЯ ПАТ "КРЕДОБАНК", МФО 325365, 
ЄДРПОУ 30930046. 
Страхувальник - особа, визначена в Частині А Договору, що уклала цей Договір страхування із Брітіш Авто Клаб. 

Водій (Довірена особа) – фізична особа, яка на законних підставах експлуатує застрахований ТЗ. 

Забезпечений транспортний засіб (ТЗ) – транспортний засіб, зазначений у п. 2 Частини А цього Договору. 

Європротокол – повідомлення про дорожньо-транспортну пригоду, затверджене МТСБУ. Використання Європротоколу 
можливе якщо дорожньо-транспортна пригода сталась за умов: наявності чинного діючого полісу ОСЦПВВНТЗ, 
відсутності травмованих (загиблих) людей; згоди водіїв щодо обставин скоєння ДТП; відсутності у водіїв ознак 
алкогольного, наркотичного чи іншого сп’яніння або перебування під впливом лікарських препаратів. Учасники бойових 
дій та інваліди війни, які особисто керують належним їм транспортним засобом, звільняються від обов’язкового 
страхування цивільної відповідальності, якщо такі особи скористались правом не страхувати свою відповідальність, то 
ДТП має оформлюватися працівниками компетентних органів. 

Пакет страхування – це набір особливих умов, згідно яких здійснюється страхування. Пакет страхування вказується в 
п. 5 Частини А Договору. 

Сервісна компанія (служба) – асистанська компанія, з якою у Брітіш Авто Клаб укладено договір щодо надання 
необхідної допомоги Страхувальнику та яка координує його дії при настанні надзвичайних подій та страхового випадку. 

Експерт Клубу - представник Брітіш Авто Клаб. 

2. СТРАХОВІ РИЗИКИ. СТРАХОВІ ВИПАДКИ. ОБМЕЖЕННЯ СТРАХУВАННЯ 

2.1. До страхових ризиків за цим Договором відносяться витрати Страхувальника, що виникли внаслідок ДТП або 
поломки забезпеченого ТЗ, а саме витрати на: 

2.1.1. інформаційно-організаційні послуги при раптових технічних поломках ТЗ, дорожньо-транспортних 
пригодах за участю ТЗ; 

2.1.2. виїзд Експерта Клубу на місце ДТП; 
2.1.3. оформлення повідомлення про ДТП ("Європротокол") та схеми ДТП; 
2.1.4. допомогу в дорозі (евакуація ТЗ, запуск двигуна від зовнішнього акумулятора, підвезення пального, заміна 

колеса). 
2.1.4.1. Послуга «Евакуація ТЗ» (якщо ТЗ не можу рухатися самостійно) надається з місця настання ДТП або поломки 

ТЗ до найближчого СТО авторизованого дилера, або до найближчої не авторизованої станції технічного 
обслуговування, або до місця постійної стоянки ТЗ (за домовленістю з Страхувальником, але остаточне рішення 
приймає Брітіш Авто Клаб). При цьому доставка до найближчої не авторизованої СТО або до місця постійної 
стоянки ТЗ можлива, якщо вона/воно знаходиться на ближчій відстані ніж авторизована СТО.  

2.1.4.1.1. У випадку, якщо Страхувальник забажає евакуювати ТЗ до іншої СТО дилерської/акредитованої мережі, 
що знаходиться на більш віддаленій відстані від місця поломки ТЗ або ДТП, Страхувальник зобов’язаний 
сплатити за власні кошти різницю вартості евакуації за відстань між бажаною та рекомендованою Брітіш 
Авто Клаб.  

2.1.4.1.2. Ліміт відповідальності Брітіш Авто Клаб в даному випадку становить – пробіг ТЗ-евакуатора на відстань 

СТРАХОВІ РИЗИКИ 

Витрати на інформаційно-організаційні послуги при раптових технічних поломках ТЗ, дорожньо-транспортних пригодах за участю 
ТЗ 

Витрати на виїзд Експерта Клубу на місце дорожньо-транспортної пригоди 

Витрати на оформлення повідомлення про дорожньо-транспортну пригоду ("Європротокол") 

Витрати  пов’язані з допомогою в дорозі (евакуація ТЗ, запуск двигуна від зовнішнього акумулятора, підвезення пального, заміна 
колеса)  



не більше ніж 150 км (сто п’ятдесят кілометрів) від місця настання ДТП або поломки ТЗ до СТО. 
2.1.4.1.3. Евакуація ТЗ здійснюється лише у супроводі Страхувальника, або особи, що має відповідні повноваження 

(право керування ТЗ). 
2.1.4.2. Послуга «Запуск двигуна від зовнішнього акумулятора» надається у випадку, якщо акумулятор ТЗ втратив свій 

заряд, та спроби Страхувальника самостійно запустити двигун автомобіля безрезультатні. Послуга включає 
лише запуск двигуна від стороннього джерела живлення.  

2.1.4.2.1. Ліміт відповідальності Брітіш Авто Клаб становить 500,00 (п’ятсот) грн. 
2.1.4.3. Послуга «Заміна пошкодженого колеса» надається якщо в разі непередбачуваної ситуації колесо автомобіля 

пошкоджено, та для подальшого руху ТЗ необхідна його заміна; 
2.1.4.3.1. Заміна пошкодженого колеса представником Брітіш Авто Клаб здійснюється на надане Страхувальником 

запасне колесо забезпеченого ТЗ. Страхувальник; 
2.1.4.3.2. Ліміт відповідальності Брітіш Авто Клаб становить 500,00 (п’ятсот) грн. 

2.1.4.4. Послуга «Доставка палива» надається у випадку, коли пальне закінчилося раніше, ніж Страхувальник зміг 
дістатися до АЗС, та в результаті чого настала зупинка двигуна.  

2.1.4.4.1. Брітіш Авто Клаб організовує доставку палива (до 10 літрів) до місця зупинки ТЗ. Вид та канал реалізації 
палива Брітіш Авто Клаб заздалегідь погоджує зі Страхувальником; 

2.1.4.4.2. Вартість палива Страхувальник зобов’язаний оплатити самостійно за свої кошти;  
2.1.4.4.3. Ліміт відповідальності Брітіш Авто Клаб становить 500,00 (п’ятсот) грн. 

2.2. За страховим ризиком, зазначеним в п 2.1.4 Частини Б Договору, Брітіш Авто Клаб несе відповідальність, в 
межах встановлених лімітів, до виплати страхового відшкодування за першим страховим випадком.  За 
страховими ризиками, зазначеними в п.п 2.1.1-2.1.3 Брітіш Авто Клаб несе відповідальність протягом строку дії, 
зазначеного в п. 9 Частини А Договору як строк страхування. 

2.3. Страховий випадок – подія, передбачена п. 2.1 Частини Б Договору, що відбулася та привела до фінансових 
витрат Страхувальника. 

3. ВИКЛЮЧЕННЯ ЗІ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ ТА ПРИЧИНИ ВІДМОВИ У ВИПЛАТІ СТРАХОВОГО 
ВІДШКОДУВАННЯ 

3.1. Не визнається страховим випадком подія згідно п.п. 2.1.2 – 2.1.3 Частини Б Договору, якщо: 
3.1.1. відсутня вина Страхувальника (Довіреної особи) у ДТП; 
3.1.2. відсутнє бажання одного з учасників ДТП застосовувати механізм спрощеного оформлення ДТП шляхом 

складання Європротоколу; 
3.1.3. завдання шкоди майну двом і більше потерпілим, та/або випадок стався за участю трьох і більше учасників ДТП; 
3.1.4. учасники ДТП, або один із них, змінили обстановку події, намагалися вплинути на наслідки, розмір заподіяної 

шкоди, залишили місце події; 
3.1.5. на місце ДТП було здійснено виклик працівників поліції для документування даної події; 
3.1.6. відсутні умови для складання Європротоколу. 
3.2. Підставою для відмови у виплаті страхового відшкодування є: 
3.2.1. навмисні дії Страхувальника або іншої особи, на користь якої укладено цей Договір, спрямовані на настання 

страхового випадку. 
Зазначена норма не поширюється на дії, пов’язані з виконанням ними громадянського чи службового обов’язку, 
в стані необхідної оборони (без перевищення її меж) або захисту майна, життя, здоров’я, честі, гідності та ділової 
репутації. Кваліфікація дій таких осіб встановлюється відповідно до законодавства України; 

3.2.2. вчинення Страхувальником-громадянином або іншою особою, на користь якої укладено Договір, умисного 
злочину, що призвів до страхового випадку; 

3.2.3. обставини, за яких виконання Брітіш Авто Клаб обов’язків за Договором безпосередньо пов’язано з необхідністю 
порушення вимог чинного законодавства; 

3.2.4. отримання Страхувальником (Вигодонабувачем) повного відшкодування збитків від особи, винної у їх завданні; 
3.2.5. несвоєчасне повідомлення Страхувальником про настання страхового випадку без поважних на це причин або 

створення Брітіш Авто Клаб перешкод у визначенні обставин, характеру та розміру збитків; 
3.2.6. відсутність у Страхувальника картки Страхувальника, отриманої при укладанні Договору та/або посвідчення 

водія та/або свідоцтва про реєстрацію ТЗ (технічного паспорта ТЗ); 
3.2.7. керування ТЗ особою, яка знаходилася в стані алкогольного сп'яніння та/або перебувала під впливом 

наркотичних чи токсичних речовин та/або перебувала під впливом лікарських препаратів, що знижують 
швидкість реакції і увагу; 

3.2.8. настання страхового випадку з ТЗ, не зазначеним у Договорі; 
3.2.9. настання страхового випадку за межами території дії Договору; 
3.2.10. настання страхового випадку внаслідок участі вказаного у Договорі ТЗ у спортивних змаганнях; 
3.2.11. надання Страхувальником свідомо неправдивих відомостей, а саме: прізвище, ім'я та по-батькові, дату 

народження, серію та номер паспорта громадянина України (або іншого документа, що посвідчує особу), дату 
видачі та орган, що його видав, місце проживання або місце перебування фізичної особи, реєстраційний номер 
облікової картки платника податків, а також щодо предмету договору страхування. 

3.3. Брітіш Авто Клаб, в будь-якому випадку, не відшкодовує непрямі витрати, які можуть бути викликані страховим 
випадком (штраф, вигода, яку втрачено, втрата прибутку, простій, банківське обслуговування, моральний 
збиток та інше), втрату товарної вартості ТЗ, у т.ч. витрати, пов’язані з вирівнюванням кольору суміжних 
складових частин, окрім випадків, коли це передбачене технологією ремонту застрахованого ТЗ, та необхідність 
таких дій виникла внаслідок настання страхового випадку. 

4. СТРОК ТА МІСЦЕ ДІЇ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 



4.1. Цей Договір набирає чинності з моменту, вказаного в п. 9 Частини А Договору як початок строку страхування, 
але не раніше 00 годин 00 хвилин дня, наступного за днем надходження страхового платежу в повному розмірі 
на поточний рахунок або в касу Брітіш Авто Клаб чи його представника або через інші платіжні системи, 
дозволені законодавством України і які запроваджені у Брітіш Авто Клаб, якщо інше не погоджено письмово 
Сторонами. 

4.2. У випадку ненадходження або надходження не в повному обсязі страхового платежу на поточний рахунок або 
в касу Брітіш Авто Клаб чи його представника або через інші платіжні системи, дозволені законодавством 
України і які запроваджені у Брітіш Авто Клаб, якщо інше не погоджено письмово Сторонами, в сумі згідно п. 8 
Частини А Договору протягом 5 (п’яти) календарних днів з дати вказаної в п. 10 Частини А Договору, як дата 
сплати страхового платежу, Договір вважається таким, що не набув чинності. 

4.3. За страховим ризиком, зазначеним в п 2.1.4 Частини Б Договору, Брітіш Авто Клаб несе відповідальність, в 
межах встановлених лімітів, до виплати страхового відшкодування за першим страховим випадком.   

4.4. Місцем дії цього Договору є територія України (за винятком території окупованих зон, а також Донецької, 
Луганської областей, Автономної республіки Крим). 

5. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН  

5.1. Страхувальник має право: 
5.1.1. при настанні страхового випадку отримати страхове відшкодування відповідно до умов цього Договору; 
5.1.2. ініціювати внесення змін до Договору; 
5.1.3. отримувати від Брітіш Авто Клаб інформацію щодо стану виконання цього Договору; 
5.1.4. ініціювати припинення дії цього Договору відповідно до його умов; 
5.1.5. отримати дублікат цього Договору, у разі його втрати, при цьому оригінал вважається недійсним; 
5.1.6. оскаржити у встановленому законодавством України порядку відмову Брітіш Авто Клаб у виплаті страхового 

відшкодування або його розмір. 
5.2. Страхувальник зобов’язаний: 
5.2.1 своєчасно і в повному розмірі вносити страхові платежі; 
5.2.1. виконувати всі умови Договору та Правил; 
5.2.2. при наданні дозволу на користування застрахованим ТЗ довіреній особі (водію), ознайомити їх з умовами 

Договору та Правил. Дії довіреної особи (водія) прирівнюються до дій Страхувальника; 
5.2.3. повідомити Брітіш Авто Клаб про настання страхового випадку в строк, передбачений цим Договором; 
5.2.4. не розпочинати ремонтно-відновлювальних робіт без узгодження їх із Брітіш Авто Клаб; 
5.2.5. Письмово повідомляти Брітіш Авто Клаб про зміну адреси, банківських реквізитів, перереєстрацію 

Страхувальника тощо; 
5.2.6. виконувати інші обов’язки, передбачені цим Договором і законодавством України. 
5.3. Брітіш Авто Клаб має право: 
5.3.1. перевіряти достовірність повідомленої Страхувальником інформації та наданих документів, а також виконання 

Страхувальником умов Договору та Правил; 
5.3.2. самостійно з’ясовувати причини та обставини страхового випадку, а також робити запити про відомості, 

пов’язані зі страховим випадком, до відповідних компетентних органів, що володіють інформацією про 
обставини страхового випадку; 

5.3.3. визнати подію нестраховим випадком або відмовити у виплаті страхового відшкодування у випадках, 
передбачених цим Договором; 

5.3.4. ініціювати припинення дії цього Договору відповідно до умов Договору; 
5.4. Брітіш Авто Клаб зобов’язаний: 
5.4.1. ознайомити Страхувальника з умовами Договору та Правилами страхування; 
5.4.2. протягом 2 (двох) робочих днів, як тільки стане відомо про настання страхового випадку, вжити заходів щодо 

оформлення всіх необхідних документів для своєчасного здійснення виплати страхового відшкодування; 
5.4.3. при настанні страхового випадку здійснити виплату страхового відшкодування у передбачений цим Договором 

строк; 
5.4.4. тримати в таємниці відомості про Страхувальника та його майновий стан за винятком випадків, передбачених 

законодавством України; 
5.4.5. виконувати інші обов’язки, передбачені цим Договором, Правилами і законодавством України. 

6. ДІЇ СТРАХУВАЛЬНИКА У РАЗІ НАСТАННЯ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ 

6.2. При настанні події, що має ознаки страхового випадку, Страхувальник зобов’язаний: 
6.1.1. негайно (безпосередньо з місця події) повідомити Брітіш Авто Клаб (його представника) за телефоном (044) 

393 41 45 або 0 800 3000 10 та діяти відповідно до його вказівок; 
6.1.2. дочекатись на місці події представника Брітіш Авто Клаб. 
6.1.3. подати Брітіш Авто Клаб письмову заяву про настання події, що має ознаки страхового випадку протягом 3 

(трьох) робочих днів з моменту настання такої події; 
6.1.4. Обов’язки Страхувальника, вказані у п. 5.2, п. 6.1 Частини Б цього Договору, за виключенням п. 5.2.1 Частини 

Б цього Договору, в однаковій мірі розповсюджуються на довірених осіб (водіїв), що допущені до керування 
застрахованим ТЗ. Порушення вказаними особами цих вимог тягне за собою ті ж наслідки, що і невиконання їх 
Страхувальником. 

7. ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ, ЩО ПІДТВЕРДЖУЮТЬ НАСТАННЯ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ ТА РОЗМІР ЗБИТКУ 

7.1. Для отримання страхового відшкодування Сервісна компанія або Страхувальник (Довірена особа), зобов'язана 
надати Брітіш Авто Клаб належним чином посвідчені копії документів: 

7.1.1. цей Договір; 



7.1.2. письмову заяву про настання події, що має ознаки страхового випадку; 
7.1.3. Європротокол (у випадку його оформлення); 
7.1.4. що підтверджують вартість витрат (квитанції, чеки); 
7.1.5. документи, що посвідчують особу одержувача страхового відшкодування: 
7.1.5.1 для фізичних осіб – паспорт, довідка про присвоєння ідентифікаційного коду; 
7.1.5.2. для юридичних осіб – свідоцтво про державну реєстрацію, лист із зазначенням платіжних реквізитів; 
7.1.5.3. для фізичних осіб-підприємців – свідоцтво платника податків, платіжний документ про сплату податків. 
7.2. Документи, зазначені в п. 7.1 цього Договору можуть надаватись Брітіш Авто Клаб у формі оригінальних 

примірників, нотаріально засвідчених копій, простих копій, завірених органом, який видав відповідний документ 
або у формі простих копій, за умови надання Брітіш Авто Клаб можливості звірення їх з оригінальними 
примірниками документів. Якщо документи надані Брітіш Авто Клаб не в належній формі, або оформлені із 
порушенням існуючих норм (відсутні номер, дата, штамп, печатка, є виправлення тексту тощо), виплата 
страхового відшкодування не здійснюється до усунення цих недоліків. 

8. ВИЗНАЧЕННЯ РОЗМІРУ ЗБИТКІВ І СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ 

8.1. При визначенні розміру збитку, відшкодуванню підлягають тільки прямі збитки та не підлягають відшкодуванню 
непрямі збитки (стоянка, штрафи, відсотки, пеня, упущена вигода, моральна шкода, завдання шкоди діловій 
репутації тощо).  

8.2. До розміру страхового відшкодування включаються: 
8.2.1. витрати на виїзд Експерта Клубу (представника Брітіш Авто Клаб); 
8.2.2. витрати на оформлення Європротоколу; 
8.2.3. витрати на організацію та здійснення евакуації ТЗ; 
8.2.4. витрати на організацію та надання допомоги в дорозі (заміна колеса, запуск двигуна від акумулятора, доставка 

палива). 
8.3. До розміру страхового відшкодування за ризиком згідно п.п. 2.1.2-2.1.3 Частини Б Договору не включаються 

витрати на організацію та виїзд Експерта Клубу (представника Брітіш Авто Клаб), якщо ДТП була оформлена 
без Європротоколу. 

8.4. Страхова сума є агрегатним лімітом відшкодування, тобто після виплати страхового відшкодування страхова 
сума зменшується на розмір страхової виплати. 

9. ПОРЯДОК І УМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ 

9.1. Сервісна компанія надає консультації та у разі необхідності, організовує та надає необхідні послуги. 
9.2. З дати отримання всіх необхідних документів Брітіш Авто Клаб протягом 5 (п’яти) робочих днів: 

- складає страховий акт (аварійний сертифікат) із розрахунком страхового відшкодування та приймає рішення 
щодо його виплати, або 
- приймає обґрунтоване рішення про відмову у виплаті страхового відшкодування, про що письмово 
повідомляє Страхувальника, Сервісну компанію протягом 10 (десяти) робочих днів з дати прийняття такого 
рішення. 

9.3. Виплата страхового відшкодування здійснюється протягом 5 (п’яти) робочих днів: 

9.3.1. Сервісній компанії, що організовувала на надавала послуги, або; 
9.3.2. Страхувальнику (Довіреній особі) (у виключних випадках, якщо він здійснив відшкодування за свій рахунок, але 

при умові, що це було попередньо узгоджено з Брітіш Авто Клаб). 
 

10. УМОВИ ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

10.1. Дія цього Договору припиняється за згодою сторін, а також у разі: 
10.1.1. закінчення строку його дії; 
10.1.2. виконання Брітіш Авто Клаб зобов’язань перед Страхувальником у повному обсязі; 
10.1.3. несплати Страхувальником страхових платежів у передбачених цим Договором розмірах і строках; 
10.1.4. в інших випадках, передбачених цим Договором та законодавством України. 
10.2. Дію цього Договору може бути достроково припинено за вимогою Страхувальника або Брітіш Авто Клаб. 
10.2.1. Про намір дострокового припинення дії Договору за вимогою Брітіш Авто Клаб, Брітіш Авто Клаб зобов’язаний 

повідомити Страхувальника шляхом письмового повідомлення, відправленого рекомендованим листом (надалі 
– Повідомлення). Сторони домовились, що Повідомлення є достатнім документом для дострокового припинення 
дії Договору за вимогою Брітіш Авто Клаб. У цьому разі Договір вважається достроково припиненим після спливу 
5 (п’яти) календарних днів з дня відправлення такого Повідомлення Брітіш Авто Клаб, якщо пізніша дата не буде 
вказана у Повідомленні. 

10.2.2. Про намір дострокового припинення дії Договору за вимогою Страхувальника, Страхувальник зобов’язаний 
повідомити Брітіш Авто Клаб шляхом подання Заяви про припинення дії Договору (надалі – Заява). Сторони 
домовились, що Заява є достатнім документом для дострокового припинення дії Договору за вимогою 
Страхувальника. У цьому разі Договір вважається достроково припиненим після спливу 5 (п’яти) календарних 
днів з дня надання Брітіш Авто Клаб Заяви Страхувальником, якщо пізніша дата припинення не буде вказана у 
Заяві. 

10.2.3. У разі дострокового припинення дії цього Договору за вимогою Страхувальника Брітіш Авто Клаб повертає йому 
частину страхових платежів за період, що залишився до закінчення дії Договору, з вирахуванням нормативних 
витрат на ведення справи у розмірі 25 (двадцять п’ять) % цієї частини та фактичних виплат страхового 
відшкодування, що були здійснені за цим Договором за відповідний період страхування. 
Якщо вимога Страхувальника обумовлена порушенням Брітіш Авто Клаб умов цього Договору, то останній 
повертає Страхувальнику сплачені ним страхові платежі за відповідний період страхування повністю. 



10.2.4. У разі дострокового припинення дії цього Договору за вимогою Брітіш Авто Клаб Страхувальнику повертаються 
повністю сплачені ним страхові платежі за відповідний період страхування. 
Якщо вимога Брітіш Авто Клаб обумовлена невиконанням Страхувальником умов цього Договору, то Брітіш Авто 
Клаб повертає йому частину страхових платежів за період, що залишився до закінчення дії цього Договору, з 
вирахуванням нормативних витрат на ведення справи у розмірі 25 (двадцять п’ять) % цієї частини та фактичних 
виплат страхового відшкодування, що були здійснені за цим Договором за відповідний період страхування. 

10.3. Остаточний розрахунок між Страхувальником і Брітіш Авто Клаб у разі дострокового припинення дії Договору 
здійснюється після врегулювання всіх заявлених Страхувальником збитків: здійснення страхового 
відшкодування або прийняття Брітіш Авто Клаб обґрунтованих рішень про відмову у виплаті страхового 
відшкодування. 

10.4. Повернення платежів здійснюється протягом 7 (семи) робочих днів після припинення дії цього Договору, якщо 
інший строк не обумовлений згодою Сторін. 

10.5. Всі зміни та доповнення до Договору приймаються за згодою Сторін у письмовій формі. 

11. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ЗА НЕВИКОНАННЯ АБО НЕНАЛЕЖНЕ ВИКОНАННЯ УМОВ ЦЬОГО 
ДОГОВОРУ  

11.1. Брітіш Авто Клаб несе майнову відповідальність за несвоєчасне здійснення виплати страхового відшкодування 
шляхом повернення Страхувальнику своєчасного сплаченого ним страхового платежу та сплати неустойки 
(штрафу, пені), у розмірі облікової ставки НБУ за кожен день затримки. 

11.2. Страхувальник несе майнову відповідальність за несвоєчасне повернення страхового відшкодування або його 
частини шляхом сплати Брітіш Авто Клаб неустойки (штрафу, пені), у розмірі облікової ставки НБУ за кожен 
день затримки. 

11.3. За невиконання або неналежне виконання інших зобов’язань, передбачених цим Договором, Сторони несуть 
відповідальність у порядку, передбаченому чинним законодавством України. 

12. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

12.1. Спори за цим Договором між Сторонами вирішуються шляхом переговорів, а при недосягненні згоди – в порядку, 
передбаченому законодавством України. 

12.2. У випадку невиконання або неналежного виконання умов цього Договору його Сторони несуть відповідальність 
згідно з законодавством України. 

13. ЗАКЛЮЧНІ УМОВИ  

13.1. Цей Договір укладено по одному примірнику для кожної Сторони та Вигодонабувача. Всі примірники мають 
однакову юридичну силу, підписані уповноваженими представниками Сторін, завірені печатками та 
зберігаються по одному примірнику у кожної зі Сторін. 

13.2. Всі повідомлення за цим Договором здійснюються Сторонами в письмовій формі. 
13.3. Внесення змін та доповнень до умов цього Договору в період його дії здійснюється за взаємною згодою Сторін 

шляхом укладення додаткової угоди, що стає невід’ємною частиною цього Договору, або шляхом переукладення 
цього Договору. 

13.4. У всьому, що не врегульовано цим Договором, Сторони керуються Правилами страхування. 
13.5. Відносини Сторін в частині, що не врегульовані цим Договором та Правилами страхування регулюються 

законодавством України. 
13.6. Брітіш Авто Клаб на підставі Договору доручення уповноважив ТОВ "ЮНІВЕРСАЛ АСИСТАНС-УКРАЇНА" 

займатися збором необхідних документів для виплати страхового відшкодування. 
13.7. Умови цього Договору мають конфіденційний характер та не підлягають розголошенню третім особам, за 

винятком випадків, передбачених законодавством України та цим Договором. 
13.8. Страхувальник дав згоду Брітіш Авто Клаб на обробку персональних даних, з метою та в обсязі, встановленому 

чинним законодавством України та Положенням про захист персональних даних. Дана згода видана на 
невизначений строк, та є дійсною на необмежений період часу. Право Брітіш Авто Клаб на використання 
персональних даних діє безстроково до моменту письмового скасування цього права Страхувальником. 

13.9. Страхувальник підтверджує, що: 
13.9.1. отримав повідомлення про включення інформації до бази персональних даних клієнтів Брітіш Авто Клаб з метою 

та в обсязі, передбаченого чинним законодавством України та Положенням про захист персональних даних; 
13.9.2. з правами наданими ст. 8 Закону України "Про захист персональних даних" та Положенням про захист 

персональних даних ознайомлений, і про місцезнаходження бази персональних даних повідомлений. 
13.9.3.  надає Брітіш Авто Клаб повне право та згоду про передачу та отримання інформації, щодо його персональних 

даних, через будь – яке бюро кредитних історій на власний розсуд та погоджується з тим, що Брітіш Авто Клаб 
не зобов’язаний його повідомляти про таку передачу. 

 
СТРАХОВИК 

ПрАТ «СК «БРІТІШ АВТО КЛАБ»  

 

В.о. Голови Правління  

____________/Стрижко М.В./ 



 

Додаток № 2 

До Публічного договору-оферти 

ПрАТ «СТРАХОВА КОМПАНІЯ «БРІТІШ АВТО КЛАБ» 

щодо добровільного страхування фінансових ризиків «допомога в дорозі» 

(Пакет страхування «Мульті») 

 

 

СТРАХОВА СУМА, грн 
 

СТРАХОВИЙ ТАРИФ, % 
 

СТРАХОВИЙ ПЛАТІЖ, грн 

5 000,00 14,74 737,00 

 

ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ 

В цьому Договорі терміни та визначення вживаються в такому значенні: 
Брітіш Авто Клаб (Страховик) – ПрАТ "СТРАХОВА КОМПАНІЯ "БРІТІШ АВТО КЛАБ", адреса: 04080, Україна, м. Київ, 
вул. Кирилівська 39; банківські реквізити р/р 2650301789544 ЦЕНТРАЛЬНА ФІЛІЯ ПАТ "КРЕДОБАНК", МФО 325365, 
ЄДРПОУ 30930046. 
Страхувальник - особа, визначена в Частині А Договору, що уклала цей Договір страхування із Брітіш Авто Клаб. 

Водій (Довірена особа) – фізична особа, яка на законних підставах експлуатує застрахований ТЗ. 

Забезпечений транспортний засіб (ТЗ) – транспортний засіб, зазначений у п. 2 Частини А цього Договору. 

Європротокол – повідомлення про дорожньо-транспортну пригоду, затверджене МТСБУ. Використання Європротоколу 
можливе якщо дорожньо-транспортна пригода сталась за умов: наявності чинного діючого полісу ОСЦПВВНТЗ, 
відсутності травмованих (загиблих) людей; згоди водіїв щодо обставин скоєння ДТП; відсутності у водіїв ознак 
алкогольного, наркотичного чи іншого сп’яніння або перебування під впливом лікарських препаратів. Учасники бойових 
дій та інваліди війни, які особисто керують належним їм транспортним засобом, звільняються від обов’язкового 
страхування цивільної відповідальності, якщо такі особи скористались правом не страхувати свою відповідальність, то 

ДТП має оформлюватися працівниками компетентних органів. 

Пакет страхування – це набір особливих умов, згідно яких здійснюється страхування. Пакет страхування вказується в 
п. 5 Частини А Договору. 

Сервісна компанія (служба) – асистанська компанія, з якою у Брітіш Авто Клаб укладено договір щодо надання 
необхідної допомоги Страхувальнику та яка координує його дії при настанні надзвичайних подій та страхового випадку. 

Експерт Клубу - представник Брітіш Авто Клаб. 

СТРАХОВІ РИЗИКИ. СТРАХОВІ ВИПАДКИ. ОБМЕЖЕННЯ СТРАХУВАННЯ 

2.1. До страхових ризиків за цим Договором відносяться витрати Страхувальника, що виникли внаслідок ДТП або 
поломки забезпеченого ТЗ, а саме витрати на: 
2.1.2. інформаційно-організаційні послуги при раптових технічних поломках ТЗ, дорожньо-транспортних 
пригодах за участю ТЗ; 
2.1.3. виїзд Експерта Клубу на місце ДТП; 
2.1.4. оформлення повідомлення про ДТП ("Європротокол") та схеми ДТП; 
2.1.5. допомогу в дорозі (евакуація ТЗ, запуск двигуна від зовнішнього акумулятора, підвезення пального, заміна 

колеса). 
2.1.5.1. Послуга «Евакуація ТЗ» (якщо ТЗ не можу рухатися самостійно) надається з місця настання ДТП або поломки 

ТЗ до найближчого СТО авторизованого дилера, або до найближчої не авторизованої станції технічного 
обслуговування, або до місця постійної стоянки ТЗ (за домовленістю з Страхувальником, але остаточне рішення 
приймає Брітіш Авто Клаб). При цьому доставка до найближчої не авторизованої СТО або до місця постійної 
стоянки ТЗ можлива, якщо вона/воно знаходиться на ближчій відстані ніж авторизована СТО.  

2.1.5.1.1. У випадку, якщо Страхувальник забажає евакуювати ТЗ до іншої СТО дилерської/акредитованої мережі, 
що знаходиться на більш віддаленій відстані від місця поломки ТЗ або ДТП, Страхувальник зобов’язаний 
сплатити за власні кошти різницю вартості евакуації за відстань між бажаною та рекомендованою Брітіш 
Авто Клаб.  

2.1.5.1.2. Ліміт відповідальності Брітіш Авто Клаб в даному випадку становить – пробіг ТЗ-евакуатора на відстань 
не більше ніж 150 км (сто п’ятдесят кілометрів) від місця настання ДТП або поломки ТЗ до СТО. 

2.1.5.1.3. Евакуація ТЗ здійснюється лише у супроводі Страхувальника, або особи, що має відповідні повноваження 
(право керування ТЗ). 

СТРАХОВІ РИЗИКИ 

Витрати на інформаційно-організаційні послуги при раптових технічних поломках ТЗ, дорожньо-транспортних пригодах 

за участю ТЗ 

Витрати на виїзд Експерта Клубу на місце дорожньо-транспортної пригоди 

Витрати на оформлення повідомлення про дорожньо-транспортну пригоду ("Європротокол") 

Витрати  пов’язані з допомогою в дорозі (евакуація ТЗ, запуск двигуна від зовнішнього акумулятора, підвезення 

пального, заміна колеса)  



2.1.5.2. Послуга «Запуск двигуна від зовнішнього акумулятора» надається у випадку, якщо акумулятор ТЗ втратив свій 
заряд, та спроби Страхувальника самостійно запустити двигун автомобіля безрезультатні. Послуга включає 
лише запуск двигуна від стороннього джерела живлення.  

2.1.5.3. Послуга «Заміна пошкодженого колеса» надається якщо в разі непередбачуваної ситуації колесо автомобіля 
пошкоджено, та для подальшого руху ТЗ необхідна його заміна; 

2.1.5.3.1. Заміна пошкодженого колеса представником Брітіш Авто Клаб здійснюється на надане Страхувальником 
запасне колесо забезпеченого ТЗ. Страхувальник; 

2.1.5.4. Послуга «Доставка палива» надається у випадку, коли пальне закінчилося раніше, ніж Страхувальник зміг 
дістатися до АЗС, та в результаті чого настала зупинка двигуна.  

2.1.5.4.1. Брітіш Авто Клаб організовує доставку палива (до 10 літрів) до місця зупинки ТЗ. Вид та канал реалізації 
палива Брітіш Авто Клаб заздалегідь погоджує зі Страхувальником; 

2.1.5.4.2. Вартість палива Страхувальник зобов’язаний оплатити самостійно за свої кошти;  
2.2. За страховим ризиком, зазначеним в п.п. 2.1.4.2 – 2.1.4.4 Частини Б Договору, Брітіш Авто Клаб несе 

відповідальність, в межах ліміту 500,00 (п’ятсот) грн.  За страховими ризиками, зазначеними в п.п. 2.1.1 - 2.1.3, 
2.1.4.1 Брітіш Авто Клаб несе відповідальність протягом строку дії, зазначеного в п. 9 Частини А Договору як 
строк страхування. 

2.3. Страховий випадок – подія, передбачена п. 2.1 Частини Б Договору, що відбулася та привела до фінансових 
витрат Страхувальника. 

3. ВИКЛЮЧЕННЯ ЗІ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ ТА ПРИЧИНИ ВІДМОВИ У ВИПЛАТІ СТРАХОВОГО 
ВІДШКОДУВАННЯ 

3.1. Не визнається страховим випадком подія згідно п.п. 2.1.2 – 2.1.3 Частини Б Договору, якщо: 
3.1.1. відсутня вина Страхувальника (Довіреної особи) у ДТП; 
3.1.2. відсутнє бажання одного з учасників ДТП застосовувати механізм спрощеного оформлення ДТП шляхом 

складання Європротоколу; 
3.1.3. завдання шкоди майну двом і більше потерпілим, та/або випадок стався за участю трьох і більше учасників ДТП; 
3.1.4. учасники ДТП, або один із них, змінили обстановку події, намагалися вплинути на наслідки, розмір заподіяної 

шкоди, залишили місце події; 
3.1.5. на місце ДТП було здійснено виклик працівників поліції для документування даної події; 
3.1.6. відсутні умови для складання Європротоколу. 
3.2. Підставою для відмови у виплаті страхового відшкодування є: 
3.2.1. навмисні дії Страхувальника або іншої особи, на користь якої укладено цей Договір, спрямовані на настання 

страхового випадку. 
Зазначена норма не поширюється на дії, пов’язані з виконанням ними громадянського чи службового обов’язку, 
в стані необхідної оборони (без перевищення її меж) або захисту майна, життя, здоров’я, честі, гідності та ділової 
репутації. Кваліфікація дій таких осіб встановлюється відповідно до законодавства України; 

3.2.2. вчинення Страхувальником-громадянином або іншою особою, на користь якої укладено Договір, умисного 
злочину, що призвів до страхового випадку; 

3.2.3. обставини, за яких виконання Брітіш Авто Клаб обов’язків за Договором безпосередньо пов’язано з необхідністю 
порушення вимог чинного законодавства; 

3.2.4. отримання Страхувальником (Вигодонабувачем) повного відшкодування збитків від особи, винної у їх завданні; 
3.2.5. несвоєчасне повідомлення Страхувальником про настання страхового випадку без поважних на це причин або 

створення Брітіш Авто Клаб перешкод у визначенні обставин, характеру та розміру збитків; 
3.2.6. відсутність у Страхувальника картки Страхувальника, отриманої при укладанні Договору та/або посвідчення 

водія та/або свідоцтва про реєстрацію ТЗ (технічного паспорта ТЗ); 
3.2.7. керування ТЗ особою, яка знаходилася в стані алкогольного сп'яніння та/або перебувала під впливом 

наркотичних чи токсичних речовин та/або перебувала під впливом лікарських препаратів, що знижують 
швидкість реакції і увагу; 

3.2.8. настання страхового випадку з ТЗ, не зазначеним у Договорі; 
3.2.9. настання страхового випадку за межами території дії Договору; 
3.2.10. настання страхового випадку внаслідок участі вказаного у Договорі ТЗ у спортивних змаганнях; 
3.2.11. надання Страхувальником свідомо неправдивих відомостей, а саме: прізвище, ім'я та по-батькові, дату 

народження, серію та номер паспорта громадянина України (або іншого документа, що посвідчує особу), дату 
видачі та орган, що його видав, місце проживання або місце перебування фізичної особи, реєстраційний номер 
облікової картки платника податків, а також щодо предмету договору страхування. 

3.3. Брітіш Авто Клаб, в будь-якому випадку, не відшкодовує непрямі витрати, які можуть бути викликані страховим 
випадком (штраф, вигода, яку втрачено, втрата прибутку, простій, банківське обслуговування, моральний 
збиток та інше), втрату товарної вартості ТЗ, у т.ч. витрати, пов’язані з вирівнюванням кольору суміжних 
складових частин, окрім випадків, коли це передбачене технологією ремонту застрахованого ТЗ, та необхідність 
таких дій виникла внаслідок настання страхового випадку. 
 

4. СТРОК ТА МІСЦЕ ДІЇ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

4.1. Цей Договір набирає чинності з моменту, вказаного в п. 9 Частини А Договору як початок строку страхування, 
але не раніше 00 годин 00 хвилин дня, наступного за днем надходження страхового платежу в повному розмірі 
на поточний рахунок або в касу Брітіш Авто Клаб чи його представника або через інші платіжні системи, 
дозволені законодавством України і які запроваджені у Брітіш Авто Клаб, якщо інше не погоджено письмово 
Сторонами. 



4.2. У випадку ненадходження або надходження не в повному обсязі страхового платежу на поточний рахунок або 
в касу Брітіш Авто Клаб чи його представника або через інші платіжні системи, дозволені законодавством 
України і які запроваджені у Брітіш Авто Клаб, якщо інше не погоджено письмово Сторонами, в сумі згідно п. 8 
Частини А Договору протягом 5 (п’яти) календарних днів з дати вказаної в п. 10 Частини А Договору, як дата 
сплати страхового платежу, Договір вважається таким, що не набув чинності. 

4.3. Місцем дії цього Договору є територія України (за винятком території окупованих зон, а також Донецької, 
Луганської областей, Автономної республіки Крим). 
 

5. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН  

5.1. Страхувальник має право: 
5.1.1. при настанні страхового випадку отримати страхове відшкодування відповідно до умов цього Договору; 
5.1.2. ініціювати внесення змін до Договору; 
5.1.3. отримувати від Брітіш Авто Клаб інформацію щодо стану виконання цього Договору; 
5.1.4. ініціювати припинення дії цього Договору відповідно до його умов; 
5.1.5. отримати дублікат цього Договору, у разі його втрати, при цьому оригінал вважається недійсним; 
5.1.6. оскаржити у встановленому законодавством України порядку відмову Брітіш Авто Клаб у виплаті страхового 

відшкодування або його розмір. 
5.2. Страхувальник зобов’язаний: 
5.2.1. своєчасно і в повному розмірі вносити страхові платежі; 
5.2.2. виконувати всі умови Договору та Правил; 
5.2.3. при наданні дозволу на користування застрахованим ТЗ довіреній особі (водію), ознайомити їх з умовами 

Договору та Правил. Дії довіреної особи (водія) прирівнюються до дій Страхувальника; 
5.2.4. повідомити Брітіш Авто Клаб про настання страхового випадку в строк, передбачений цим Договором; 
5.2.5. не розпочинати ремонтно-відновлювальних робіт без узгодження їх із Брітіш Авто Клаб; 
5.2.6. Письмово повідомляти Брітіш Авто Клаб про зміну адреси, банківських реквізитів, перереєстрацію 

Страхувальника тощо; 
5.2.7. виконувати інші обов’язки, передбачені цим Договором і законодавством України. 
5.3. Брітіш Авто Клаб має право: 
5.3.1. перевіряти достовірність повідомленої Страхувальником інформації та наданих документів, а також виконання 

Страхувальником умов Договору та Правил; 
5.3.2. самостійно з’ясовувати причини та обставини страхового випадку, а також робити запити про відомості, 

пов’язані зі страховим випадком, до відповідних компетентних органів, що володіють інформацією про 
обставини страхового випадку; 

5.3.3. визнати подію нестраховим випадком або відмовити у виплаті страхового відшкодування у випадках, 
передбачених цим Договором; 

5.3.4. ініціювати припинення дії цього Договору відповідно до умов Договору; 
5.4. Брітіш Авто Клаб зобов’язаний: 
5.4.1. ознайомити Страхувальника з умовами Договору та Правилами страхування; 
5.4.2. протягом 2 (двох) робочих днів, як тільки стане відомо про настання страхового випадку, вжити заходів щодо 

оформлення всіх необхідних документів для своєчасного здійснення виплати страхового відшкодування; 
5.4.3. при настанні страхового випадку здійснити виплату страхового відшкодування у передбачений цим Договором 

строк; 
5.4.4. тримати в таємниці відомості про Страхувальника та його майновий стан за винятком випадків, передбачених 

законодавством України; 
5.4.5. виконувати інші обов’язки, передбачені цим Договором, Правилами і законодавством України. 

6. ДІЇ СТРАХУВАЛЬНИКА У РАЗІ НАСТАННЯ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ 

6.1. При настанні події, що має ознаки страхового випадку, Страхувальник зобов’язаний: 
6.1.1. негайно (безпосередньо з місця події) повідомити Брітіш Авто Клаб (його представника) за телефоном (044) 

393 41 45 або 0 800 3000 10 та діяти відповідно до його вказівок; 
6.1.2. дочекатись на місці події представника Брітіш Авто Клаб. 
6.1.3. подати Брітіш Авто Клаб письмову заяву про настання події, що має ознаки страхового випадку протягом 3 

(трьох) робочих днів з моменту настання такої події; 
6.1.4. Обов’язки Страхувальника, вказані у п. 5.2, п. 6.1 Частини Б цього Договору, за виключенням п. 5.2.1 Частини 

Б цього Договору, в однаковій мірі розповсюджуються на довірених осіб (водіїв), що допущені до керування 

застрахованим ТЗ. Порушення вказаними особами цих вимог тягне за собою ті ж наслідки, що і невиконання їх 
Страхувальником. 

7. ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ, ЩО ПІДТВЕРДЖУЮТЬ НАСТАННЯ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ ТА РОЗМІР ЗБИТКУ 

7.1. Для отримання страхового відшкодування Сервісна компанія або Страхувальник (Довірена особа), зобов'язана 
надати Брітіш Авто Клаб належним чином посвідчені копії документів: 

7.1.1. цей Договір; 
7.1.2. письмову заяву про настання події, що має ознаки страхового випадку; 
7.1.3. Європротокол (у випадку його оформлення); 
7.1.4. що підтверджують вартість витрат (квитанції, чеки); 
7.1.5. документи, що посвідчують особу одержувача страхового відшкодування: 
7.1.5.2 для фізичних осіб – паспорт, довідка про присвоєння ідентифікаційного коду; 
7.1.5.3. для юридичних осіб – свідоцтво про державну реєстрацію, лист із зазначенням платіжних реквізитів; 



7.1.5.4. для фізичних осіб-підприємців – свідоцтво платника податків, платіжний документ про сплату податків. 
7.2. Документи, зазначені в п. 7.1 цього Договору можуть надаватись Брітіш Авто Клаб у формі оригінальних 

примірників, нотаріально засвідчених копій, простих копій, завірених органом, який видав відповідний документ 
або у формі простих копій, за умови надання Брітіш Авто Клаб можливості звірення їх з оригінальними 
примірниками документів. Якщо документи надані Брітіш Авто Клаб не в належній формі, або оформлені із 
порушенням існуючих норм (відсутні номер, дата, штамп, печатка, є виправлення тексту тощо), виплата 
страхового відшкодування не здійснюється до усунення цих недоліків. 

8. ВИЗНАЧЕННЯ РОЗМІРУ ЗБИТКІВ І СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ 

8.1. При визначенні розміру збитку, відшкодуванню підлягають тільки прямі збитки та не підлягають відшкодуванню 
непрямі збитки (стоянка, штрафи, відсотки, пеня, упущена вигода, моральна шкода, завдання шкоди діловій 
репутації тощо).  

8.2. До розміру страхового відшкодування включаються: 
8.2.1. витрати на виїзд Експерта Клубу (представника Брітіш Авто Клаб); 
8.2.2. витрати на оформлення Європротоколу; 
8.2.3. витрати на організацію та здійснення евакуації ТЗ; 
8.2.4. витрати на організацію та надання допомоги в дорозі (заміна колеса, запуск двигуна від акумулятора, доставка 

палива). 
8.3. До розміру страхового відшкодування за ризиком згідно п.п. 2.1.2-2.1.3 Частини Б Договору не включаються 

витрати на організацію та виїзд Експерта Клубу (представника Брітіш Авто Клаб), якщо ДТП була оформлена 
без Європротоколу. 

8.4. Страхова сума є агрегатним лімітом відшкодування, тобто після виплати страхового відшкодування страхова 
сума зменшується на розмір страхової виплати. 

9. ПОРЯДОК І УМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ 

9.1. Сервісна компанія надає консультації та у разі необхідності, організовує та надає необхідні послуги. 
9.2. З дати отримання всіх необхідних документів Брітіш Авто Клаб протягом 5 (п’яти) робочих днів: 

- складає страховий акт (аварійний сертифікат) із розрахунком страхового відшкодування та приймає рішення 
щодо його виплати, або 
- приймає обґрунтоване рішення про відмову у виплаті страхового відшкодування, про що письмово 
повідомляє Страхувальника, Сервісну компанію протягом 10 (десяти) робочих днів з дати прийняття такого 
рішення. 

9.3. Виплата страхового відшкодування здійснюється протягом 5 (п’яти) робочих днів: 
9.3.1. Сервісній компанії, що організовувала на надавала послуги, або; 
9.3.2. Страхувальнику (Довіреній особі) (у виключних випадках, якщо він здійснив відшкодування за свій рахунок, але 

при умові, що це було попередньо узгоджено з Брітіш Авто Клаб). 

10. УМОВИ ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

10.1. Дія цього Договору припиняється за згодою сторін, а також у разі: 
10.1.1. закінчення строку його дії; 
10.1.2. виконання Брітіш Авто Клаб зобов’язань перед Страхувальником у повному обсязі; 
10.1.3. несплати Страхувальником страхових платежів у передбачених цим Договором розмірах і строках; 
10.1.4. в інших випадках, передбачених цим Договором та законодавством України. 
10.2. Дію цього Договору може бути достроково припинено за вимогою Страхувальника або Брітіш Авто Клаб. 
10.2.1. Про намір дострокового припинення дії Договору за вимогою Брітіш Авто Клаб, Брітіш Авто Клаб зобов’язаний 

повідомити Страхувальника шляхом письмового повідомлення, відправленого рекомендованим листом (надалі 
– Повідомлення). Сторони домовились, що Повідомлення є достатнім документом для дострокового припинення 
дії Договору за вимогою Брітіш Авто Клаб. У цьому разі Договір вважається достроково припиненим після спливу 
5 (п’яти) календарних днів з дня відправлення такого Повідомлення Брітіш Авто Клаб, якщо пізніша дата не буде 
вказана у Повідомленні. 

10.2.2. Про намір дострокового припинення дії Договору за вимогою Страхувальника, Страхувальник зобов’язаний 
повідомити Брітіш Авто Клаб шляхом подання Заяви про припинення дії Договору (надалі – Заява). Сторони 
домовились, що Заява є достатнім документом для дострокового припинення дії Договору за вимогою 
Страхувальника. У цьому разі Договір вважається достроково припиненим після спливу 5 (п’яти) календарних 
днів з дня надання Брітіш Авто Клаб Заяви Страхувальником, якщо пізніша дата припинення не буде вказана у 
Заяві. 

10.2.3. У разі дострокового припинення дії цього Договору за вимогою Страхувальника Брітіш Авто Клаб повертає йому 
частину страхових платежів за період, що залишився до закінчення дії Договору, з вирахуванням нормативних 
витрат на ведення справи у розмірі 25 (двадцять п’ять) % цієї частини та фактичних виплат страхового 
відшкодування, що були здійснені за цим Договором за відповідний період страхування. 
Якщо вимога Страхувальника обумовлена порушенням Брітіш Авто Клаб умов цього Договору, то останній 
повертає Страхувальнику сплачені ним страхові платежі за відповідний період страхування повністю. 

10.2.4. У разі дострокового припинення дії цього Договору за вимогою Брітіш Авто Клаб Страхувальнику повертаються 
повністю сплачені ним страхові платежі за відповідний період страхування. 
Якщо вимога Брітіш Авто Клаб обумовлена невиконанням Страхувальником умов цього Договору, то Брітіш Авто 
Клаб повертає йому частину страхових платежів за період, що залишився до закінчення дії цього Договору, з 
вирахуванням нормативних витрат на ведення справи у розмірі 25 (двадцять п’ять) % цієї частини та фактичних 
виплат страхового відшкодування, що були здійснені за цим Договором за відповідний період страхування. 

10.3. Остаточний розрахунок між Страхувальником і Брітіш Авто Клаб у разі дострокового припинення дії Договору 



здійснюється після врегулювання всіх заявлених Страхувальником збитків: здійснення страхового 
відшкодування або прийняття Брітіш Авто Клаб обґрунтованих рішень про відмову у виплаті страхового 
відшкодування. 

10.4. Повернення платежів здійснюється протягом 7 (семи) робочих днів після припинення дії цього Договору, якщо 
інший строк не обумовлений згодою Сторін. 

10.5. Всі зміни та доповнення до Договору приймаються за згодою Сторін у письмовій формі. 

11. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ЗА НЕВИКОНАННЯ АБО НЕНАЛЕЖНЕ ВИКОНАННЯ УМОВ ЦЬОГО 
ДОГОВОРУ  

11.1. Брітіш Авто Клаб несе майнову відповідальність за несвоєчасне здійснення виплати страхового відшкодування 
шляхом повернення Страхувальнику своєчасного сплаченого ним страхового платежу та сплати неустойки 
(штрафу, пені), у розмірі облікової ставки НБУ за кожен день затримки. 

11.2. Страхувальник несе майнову відповідальність за несвоєчасне повернення страхового відшкодування або його 
частини шляхом сплати Брітіш Авто Клаб неустойки (штрафу, пені), у розмірі облікової ставки НБУ за кожен 
день затримки. 

11.3. За невиконання або неналежне виконання інших зобов’язань, передбачених цим Договором, Сторони несуть 
відповідальність у порядку, передбаченому чинним законодавством України. 

12. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

12.1. Спори за цим Договором між Сторонами вирішуються шляхом переговорів, а при недосягненні згоди – в порядку, 
передбаченому законодавством України. 

12.2. У випадку невиконання або неналежного виконання умов цього Договору його Сторони несуть відповідальність 

згідно з законодавством України. 

13. ЗАКЛЮЧНІ УМОВИ  

13.1. Цей Договір укладено по одному примірнику для кожної Сторони та Вигодонабувача. Всі примірники мають 
однакову юридичну силу, підписані уповноваженими представниками Сторін, завірені печатками та 
зберігаються по одному примірнику у кожної зі Сторін. 

13.2. Всі повідомлення за цим Договором здійснюються Сторонами в письмовій формі. 
13.3. Внесення змін та доповнень до умов цього Договору в період його дії здійснюється за взаємною згодою Сторін 

шляхом укладення додаткової угоди, що стає невід’ємною частиною цього Договору, або шляхом переукладення 
цього Договору. 

13.4. У всьому, що не врегульовано цим Договором, Сторони керуються Правилами страхування. 
13.5. Відносини Сторін в частині, що не врегульовані цим Договором та Правилами страхування регулюються 

законодавством України. 
13.6. Брітіш Авто Клаб на підставі Договору доручення уповноважив ТОВ "ЮНІВЕРСАЛ АСИСТАНС-УКРАЇНА" 

займатися збором необхідних документів для виплати страхового відшкодування. 
13.7. Умови цього Договору мають конфіденційний характер та не підлягають розголошенню третім особам, за 

винятком випадків, передбачених законодавством України та цим Договором. 
13.8. Страхувальник дав згоду Брітіш Авто Клаб на обробку персональних даних, з метою та в обсязі, встановленому 

чинним законодавством України та Положенням про захист персональних даних. Дана згода видана на 
невизначений строк, та є дійсною на необмежений період часу. Право Брітіш Авто Клаб на використання 
персональних даних діє безстроково до моменту письмового скасування цього права Страхувальником. 

13.9. Страхувальник підтверджує, що: 
13.9.1. отримав повідомлення про включення інформації до бази персональних даних клієнтів Брітіш Авто Клаб з метою 

та в обсязі, передбаченого чинним законодавством України та Положенням про захист персональних даних; 
13.9.2. з правами наданими ст. 8 Закону України "Про захист персональних даних" та Положенням про захист 

персональних даних ознайомлений, і про місцезнаходження бази персональних даних повідомлений. 
13.9.3.  надає Брітіш Авто Клаб повне право та згоду про передачу та отримання інформації, щодо його персональних 

даних, через будь – яке бюро кредитних історій на власний розсуд та погоджується з тим, що Брітіш Авто Клаб 
не зобов’язаний його повідомляти про таку передачу. 

 

 
СТРАХОВИК 

ПрАТ «СК «БРІТІШ АВТО КЛАБ»  

 

В.о. Голови Правління  

____________/Стрижко М.В./ 

 

 

 

 



Додаток № 3 

До Публічного договору-оферти 

ПрАТ «СТРАХОВА КОМПАНІЯ «БРІТІШ АВТО КЛАБ» 

щодо добровільного страхування фінансових ризиків «допомога в дорозі» 

(Пакет страхування «Безлімітний») 

 

 

СТРАХОВА СУМА, грн 
 

СТРАХОВИЙ ТАРИФ, % 
 

СТРАХОВИЙ ПЛАТІЖ, грн 

10 000,00 13,47 1 347,00 

 

1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ 

В цьому Договорі терміни та визначення вживаються в такому значенні: 
Брітіш Авто Клаб (Страховик) – ПрАТ "СТРАХОВА КОМПАНІЯ "БРІТІШ АВТО КЛАБ", адреса: 04080, Україна, м. Київ, 
вул. Кирилівська 39; банківські реквізити р/р 2650301789544 ЦЕНТРАЛЬНА ФІЛІЯ ПАТ "КРЕДОБАНК", МФО 325365, 
ЄДРПОУ 30930046. 
Страхувальник - особа, визначена в Частині А Договору, що уклала цей Договір страхування із Брітіш Авто Клаб. 

Водій (Довірена особа) – фізична особа, яка на законних підставах експлуатує застрахований ТЗ. 

Забезпечений транспортний засіб (ТЗ) – транспортний засіб, зазначений у п. 2 Частини А цього Договору. 

Європротокол – повідомлення про дорожньо-транспортну пригоду, затверджене МТСБУ. Використання Європротоколу 
можливе якщо дорожньо-транспортна пригода сталась за умов: наявності чинного діючого полісу ОСЦПВВНТЗ, 
відсутності травмованих (загиблих) людей; згоди водіїв щодо обставин скоєння ДТП; відсутності у водіїв ознак 
алкогольного, наркотичного чи іншого сп’яніння або перебування під впливом лікарських препаратів. Учасники бойових 
дій та інваліди війни, які особисто керують належним їм транспортним засобом, звільняються від обов’язкового 
страхування цивільної відповідальності, якщо такі особи скористались правом не страхувати свою відповідальність, то 
ДТП має оформлюватися працівниками компетентних органів. 

Пакет страхування – це набір особливих умов, згідно яких здійснюється страхування. Пакет страхування вказується в 
п. 5 Частини А Договору. 

Сервісна компанія (служба) – асистанська компанія, з якою у Брітіш Авто Клаб укладено договір щодо надання 
необхідної допомоги Страхувальнику та яка координує його дії при настанні надзвичайних подій та страхового випадку. 

Експерт Клубу - представник Брітіш Авто Клаб. 

2. СТРАХОВІ РИЗИКИ. СТРАХОВІ ВИПАДКИ. ОБМЕЖЕННЯ СТРАХУВАННЯ 

2.1. До страхових ризиків за цим Договором відносяться витрати Страхувальника, що виникли внаслідок ДТП або 
поломки забезпеченого ТЗ, а саме витрати на: 

2.1.1. інформаційно-організаційні послуги при раптових технічних поломках ТЗ, дорожньо-
транспортних пригодах за участю ТЗ; 

2.1.2. виїзд Експерта Клубу на місце ДТП; 
2.1.3. оформлення повідомлення про ДТП ("Європротокол") та схеми ДТП; 
2.1.4. допомогу в дорозі (евакуація ТЗ, запуск двигуна від зовнішнього акумулятора, підвезення пального, заміна 

колеса). 
2.1.4.1. Послуга «Евакуація ТЗ» (якщо ТЗ не може рухатися самостійно) надається з місця настання ДТП або поломки 

ТЗ до найближчого СТО авторизованого дилера, або до найближчої не авторизованої станції технічного 
обслуговування, або до місця постійної стоянки ТЗ (за домовленістю з Страхувальником, але остаточне рішення 
приймає Брітіш Авто Клаб). При цьому доставка до найближчої не авторизованої СТО або до місця постійної 
стоянки ТЗ можлива, якщо вона/воно знаходиться на ближчій відстані ніж авторизована СТО. 

2.1.4.1.1. У випадку, якщо Страхувальник забажає евакуювати ТЗ до іншої СТО дилерської/акредитованої мережі, 
що знаходиться на більш віддаленій відстані від місця поломки ТЗ або ДТП, Страхувальник зобов’язаний 
сплатити за власні кошти різницю вартості евакуації за відстань між бажаною та рекомендованою Брітіш 
Авто Клаб. 

2.1.4.1.2. Евакуація ТЗ здійснюється лише у супроводі Страхувальника, або особи, що має відповідні повноваження 
(право керування ТЗ). 

2.1.4.2. Послуга «Запуск двигуна від зовнішнього акумулятора» надається у випадку, якщо акумулятор ТЗ втратив свій 
заряд, та спроби Страхувальника самостійно запустити двигун автомобіля безрезультатні. Послуга включає 
лише запуск двигуна від стороннього джерела живлення.  

СТРАХОВІ РИЗИКИ 

Витрати на інформаційно-організаційні послуги при раптових технічних поломках ТЗ, дорожньо-транспортних пригодах 

за участю ТЗ 

Витрати на виїзд Експерта Клубу на місце дорожньо-транспортної пригоди 

Витрати на оформлення повідомлення про дорожньо-транспортну пригоду ("Європротокол") 

Витрати пов’язані з допомогою в дорозі (евакуація ТЗ, запуск двигуна від зовнішнього акумулятора, підвезення 

пального, заміна колеса)  



2.1.4.3. Послуга «Заміна пошкодженого колеса» надається якщо в разі непередбачуваної ситуації колесо автомобіля 
пошкоджено, та для подальшого руху ТЗ необхідна його заміна; 

2.1.4.3.1. Заміна пошкодженого колеса представником Брітіш Авто Клаб здійснюється на надане Страхувальником 
запасне колесо забезпеченого ТЗ. Страхувальник; 

2.1.4.4. Послуга «Доставка палива» надається у випадку, коли пальне закінчилося раніше, ніж Страхувальник зміг 
дістатися до АЗС, та в результаті чого настала зупинка двигуна.  

2.1.4.4.1. Брітіш Авто Клаб організовує доставку палива (до 10 літрів) до місця зупинки ТЗ. Вид та канал реалізації 
палива Брітіш Авто Клаб заздалегідь погоджує зі Страхувальником; 

2.1.4.4.2. Вартість палива Страхувальник зобов’язаний оплатити самостійно за свої кошти;  
2.2. Страховий випадок – подія, передбачена п. 2.1 Частини Б Договору, що відбулася та привела до фінансових 

витрат Страхувальника. 

3. ВИКЛЮЧЕННЯ ЗІ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ ТА ПРИЧИНИ ВІДМОВИ У ВИПЛАТІ СТРАХОВОГО 
ВІДШКОДУВАННЯ 

3.1. Не визнається страховим випадком подія згідно п.п. 2.1.2 – 2.1.3 Частини Б Договору, якщо: 
3.1.1. відсутня вина Страхувальника (Довіреної особи) у ДТП; 
3.1.2. відсутнє бажання одного з учасників ДТП застосовувати механізм спрощеного оформлення ДТП шляхом 

складання Європротоколу; 
3.1.3. завдання шкоди майну двом і більше потерпілим, та/або випадок стався за участю трьох і більше учасників ДТП; 
3.1.4. учасники ДТП, або один із них, змінили обстановку події, намагалися вплинути на наслідки, розмір заподіяної 

шкоди, залишили місце події; 
3.1.5. на місце ДТП було здійснено виклик працівників поліції для документування даної події; 
3.1.6. відсутні умови для складання Європротоколу. 
3.2. Підставою для відмови у виплаті страхового відшкодування є: 
3.2.1. навмисні дії Страхувальника або іншої особи, на користь якої укладено цей Договір, спрямовані на настання 

страхового випадку. 
Зазначена норма не поширюється на дії, пов’язані з виконанням ними громадянського чи службового обов’язку, 
в стані необхідної оборони (без перевищення її меж) або захисту майна, життя, здоров’я, честі, гідності та ділової 
репутації. Кваліфікація дій таких осіб встановлюється відповідно до законодавства України; 

3.2.2. вчинення Страхувальником-громадянином або іншою особою, на користь якої укладено Договір, умисного 
злочину, що призвів до страхового випадку; 

3.2.3. обставини, за яких виконання Брітіш Авто Клаб обов’язків за Договором безпосередньо пов’язано з необхідністю 
порушення вимог чинного законодавства; 

3.2.4. отримання Страхувальником (Вигодонабувачем) повного відшкодування збитків від особи, винної у їх завданні; 
3.2.5. несвоєчасне повідомлення Страхувальником про настання страхового випадку без поважних на це причин або 

створення Брітіш Авто Клаб перешкод у визначенні обставин, характеру та розміру збитків; 
3.2.6. відсутність у Страхувальника картки Страхувальника, отриманої при укладанні Договору та/або посвідчення 

водія та/або свідоцтва про реєстрацію ТЗ (технічного паспорта ТЗ); 
3.2.7. керування ТЗ особою, яка знаходилася в стані алкогольного сп'яніння та/або перебувала під впливом 

наркотичних чи токсичних речовин та/або перебувала під впливом лікарських препаратів, що знижують 
швидкість реакції і увагу; 

3.2.8. настання страхового випадку з ТЗ, не зазначеним у Договорі; 
3.2.9. настання страхового випадку за межами території дії Договору; 
3.2.10. настання страхового випадку внаслідок участі вказаного у Договорі ТЗ у спортивних змаганнях; 
3.2.11. надання Страхувальником свідомо неправдивих відомостей, а саме: прізвище, ім'я та по-батькові, дату 

народження, серію та номер паспорта громадянина України (або іншого документа, що посвідчує особу), дату 
видачі та орган, що його видав, місце проживання або місце перебування фізичної особи, реєстраційний номер 
облікової картки платника податків, а також щодо предмету договору страхування. 

3.3. Брітіш Авто Клаб, в будь-якому випадку, не відшкодовує непрямі витрати, які можуть бути викликані страховим 
випадком (штраф, вигода, яку втрачено, втрата прибутку, простій, банківське обслуговування, моральний 
збиток та інше), втрату товарної вартості ТЗ, у т.ч. витрати, пов’язані з вирівнюванням кольору суміжних 
складових частин, окрім випадків, коли це передбачене технологією ремонту застрахованого ТЗ, та необхідність 
таких дій виникла внаслідок настання страхового випадку. 

4. СТРОК ТА МІСЦЕ ДІЇ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

4.1. Цей Договір набирає чинності з моменту, вказаного в п. 9 Частини А Договору як початок строку страхування, 

але не раніше 00 годин 00 хвилин дня, наступного за днем надходження страхового платежу в повному розмірі 
на поточний рахунок або в касу Брітіш Авто Клаб чи його представника або через інші платіжні системи, 
дозволені законодавством України і які запроваджені у Брітіш Авто Клаб, якщо інше не погоджено письмово 
Сторонами. 

4.2. У випадку ненадходження або надходження не в повному обсязі страхового платежу на поточний рахунок або 
в касу Брітіш Авто Клаб чи його представника або через інші платіжні системи, дозволені законодавством 
України і які запроваджені у Брітіш Авто Клаб, якщо інше не погоджено письмово Сторонами, в сумі згідно п. 8 
Частини А Договору протягом 5 (п’яти) календарних днів з дати вказаної в п. 10 Частини А Договору, як дата 
сплати страхового платежу, Договір вважається таким, що не набув чинності. 

4.3. Місцем дії цього Договору є територія України (за винятком території окупованих зон, а також Донецької, 
Луганської областей, Автономної республіки Крим). 

5. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН  



5.1. Страхувальник має право: 
5.1.1. при настанні страхового випадку отримати страхове відшкодування відповідно до умов цього Договору; 
5.1.2. ініціювати внесення змін до Договору; 
5.1.3. отримувати від Брітіш Авто Клаб інформацію щодо стану виконання цього Договору; 
5.1.4. ініціювати припинення дії цього Договору відповідно до його умов; 
5.1.5. отримати дублікат цього Договору, у разі його втрати, при цьому оригінал вважається недійсним; 
5.1.6. оскаржити у встановленому законодавством України порядку відмову Брітіш Авто Клаб у виплаті страхового 

відшкодування або його розмір. 
5.2. Страхувальник зобов’язаний: 
5.2.1. своєчасно і в повному розмірі вносити страхові платежі; 
5.2.2. виконувати всі умови Договору та Правил; 
5.2.3. при наданні дозволу на користування застрахованим ТЗ довіреній особі (водію), ознайомити їх з умовами 

Договору та Правил. Дії довіреної особи (водія) прирівнюються до дій Страхувальника; 
5.2.4. повідомити Брітіш Авто Клаб про настання страхового випадку в строк, передбачений цим Договором; 
5.2.5. не розпочинати ремонтно-відновлювальних робіт без узгодження їх із Брітіш Авто Клаб; 
5.2.6. Письмово повідомляти Брітіш Авто Клаб про зміну адреси, банківських реквізитів, перереєстрацію 

Страхувальника тощо; 
5.2.7. виконувати інші обов’язки, передбачені цим Договором і законодавством України. 
5.3. Брітіш Авто Клаб має право: 
5.3.1. перевіряти достовірність повідомленої Страхувальником інформації та наданих документів, а також виконання 

Страхувальником умов Договору та Правил; 
5.3.2. самостійно з’ясовувати причини та обставини страхового випадку, а також робити запити про відомості, 

пов’язані зі страховим випадком, до відповідних компетентних органів, що володіють інформацією про 
обставини страхового випадку; 

5.3.3. визнати подію нестраховим випадком або відмовити у виплаті страхового відшкодування у випадках, 
передбачених цим Договором; 

5.3.4. ініціювати припинення дії цього Договору відповідно до умов Договору; 
5.4. Брітіш Авто Клаб зобов’язаний: 
5.4.1. ознайомити Страхувальника з умовами Договору та Правилами страхування; 
5.4.2. протягом 2 (двох) робочих днів, як тільки стане відомо про настання страхового випадку, вжити заходів щодо 

оформлення всіх необхідних документів для своєчасного здійснення виплати страхового відшкодування; 
5.4.3. при настанні страхового випадку здійснити виплату страхового відшкодування у передбачений цим Договором 

строк; 
5.4.4. тримати в таємниці відомості про Страхувальника та його майновий стан за винятком випадків, передбачених 

законодавством України; 
5.4.5. виконувати інші обов’язки, передбачені цим Договором, Правилами і законодавством України. 

6. ДІЇ СТРАХУВАЛЬНИКА У РАЗІ НАСТАННЯ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ 

6.1. При настанні події, що має ознаки страхового випадку, Страхувальник зобов’язаний: 
6.1.1. негайно (безпосередньо з місця події) повідомити Брітіш Авто Клаб (його представника) за телефоном (044) 

393 41 45 або 0 800 3000 10 та діяти відповідно до його вказівок; 
6.1.2. дочекатись на місці події представника Брітіш Авто Клаб. 
6.1.3. подати Брітіш Авто Клаб письмову заяву про настання події, що має ознаки страхового випадку протягом 3 

(трьох) робочих днів з моменту настання такої події; 
6.1.4. Обов’язки Страхувальника, вказані у п. 5.2, п. 6.1 Частини Б цього Договору, за виключенням п. 5.2.1 Частини 

Б цього Договору, в однаковій мірі розповсюджуються на довірених осіб (водіїв), що допущені до керування 
застрахованим ТЗ. Порушення вказаними особами цих вимог тягне за собою ті ж наслідки, що і невиконання їх 
Страхувальником. 

7. ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ, ЩО ПІДТВЕРДЖУЮТЬ НАСТАННЯ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ ТА РОЗМІР ЗБИТКУ 

7.1. Для отримання страхового відшкодування Сервісна компанія або Страхувальник (Довірена особа), зобов'язана 
надати Брітіш Авто Клаб належним чином посвідчені копії документів: 

7.1.1. цей Договір; 
7.1.2. письмову заяву про настання події, що має ознаки страхового випадку; 
7.1.3. Європротокол (у випадку його оформлення); 
7.1.4. що підтверджують вартість витрат (квитанції, чеки); 

7.1.5. документи, що посвідчують особу одержувача страхового відшкодування: 
1. для фізичних осіб – паспорт, довідка про присвоєння ідентифікаційного коду; 

7.1.5.1. для юридичних осіб – свідоцтво про державну реєстрацію, лист із зазначенням платіжних реквізитів; 
7.1.5.2. для фізичних осіб-підприємців – свідоцтво платника податків, платіжний документ про сплату податків. 
7.2. Документи, зазначені в п. 7.1 цього Договору можуть надаватись Брітіш Авто Клаб у формі оригінальних 

примірників, нотаріально засвідчених копій, простих копій, завірених органом, який видав відповідний документ 
або у формі простих копій, за умови надання Брітіш Авто Клаб можливості звірення їх з оригінальними 
примірниками документів. Якщо документи надані Брітіш Авто Клаб не в належній формі, або оформлені із 
порушенням існуючих норм (відсутні номер, дата, штамп, печатка, є виправлення тексту тощо), виплата 
страхового відшкодування не здійснюється до усунення цих недоліків. 

8. ВИЗНАЧЕННЯ РОЗМІРУ ЗБИТКІВ І СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ 



8.1. При визначенні розміру збитку, відшкодуванню підлягають тільки прямі збитки та не підлягають відшкодуванню 
непрямі збитки (стоянка, штрафи, відсотки, пеня, упущена вигода, моральна шкода, завдання шкоди діловій 
репутації тощо).  

8.2. До розміру страхового відшкодування включаються: 
8.1.3. витрати на виїзд Експерта Клубу (представника Брітіш Авто Клаб); 
8.1.4. витрати на оформлення Європротоколу; 
8.1.5. витрати на організацію та здійснення евакуації ТЗ; 
8.1.6. витрати на організацію та надання допомоги в дорозі (заміна колеса, запуск двигуна від акумулятора, доставка 

палива). 
8.2. До розміру страхового відшкодування за ризиком згідно п.п. 2.1.2-2.1.3 Частини Б Договору не включаються 

витрати на організацію та виїзд Експерта Клубу (представника Брітіш Авто Клаб), якщо ДТП була оформлена 
без Європротоколу. 

8.3. Страхова сума є агрегатним лімітом відшкодування, тобто після виплати страхового відшкодування страхова 
сума зменшується на розмір страхової виплати. 

9. ПОРЯДОК І УМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ 

9.1. Сервісна компанія надає консультації та у разі необхідності, організовує та надає необхідні послуги. 
9.2. З дати отримання всіх необхідних документів Брітіш Авто Клаб протягом 5 (п’яти) робочих днів: 

- складає страховий акт (аварійний сертифікат) із розрахунком страхового відшкодування та приймає рішення 
щодо його виплати, або 
- приймає обґрунтоване рішення про відмову у виплаті страхового відшкодування, про що письмово 
повідомляє Страхувальника, Сервісну компанію протягом 10 (десяти) робочих днів з дати прийняття такого 
рішення. 

9.3. Виплата страхового відшкодування здійснюється протягом 5 (п’яти) робочих днів: 
9.3.1. Сервісній компанії, що організовувала на надавала послуги, або; 
9.3.2. Страхувальнику (Довіреній особі) (у виключних випадках, якщо він здійснив відшкодування за свій рахунок, але 

при умові, що це було попередньо узгоджено з Брітіш Авто Клаб). 

10. УМОВИ ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

10.1. Дія цього Договору припиняється за згодою сторін, а також у разі: 
10.1.1. закінчення строку його дії; 
10.1.2. виконання Брітіш Авто Клаб зобов’язань перед Страхувальником у повному обсязі; 
10.1.3. несплати Страхувальником страхових платежів у передбачених цим Договором розмірах і строках; 
10.1.4. в інших випадках, передбачених цим Договором та законодавством України. 
10.2. Дію цього Договору може бути достроково припинено за вимогою Страхувальника або Брітіш Авто Клаб. 
10.2.1. Про намір дострокового припинення дії Договору за вимогою Брітіш Авто Клаб, Брітіш Авто Клаб зобов’язаний 

повідомити Страхувальника шляхом письмового повідомлення, відправленого рекомендованим листом (надалі 
– Повідомлення). Сторони домовились, що Повідомлення є достатнім документом для дострокового припинення 
дії Договору за вимогою Брітіш Авто Клаб. У цьому разі Договір вважається достроково припиненим після спливу 

5 (п’яти) календарних днів з дня відправлення такого Повідомлення Брітіш Авто Клаб, якщо пізніша дата не буде 
вказана у Повідомленні. 

10.2.2. Про намір дострокового припинення дії Договору за вимогою Страхувальника, Страхувальник зобов’язаний 
повідомити Брітіш Авто Клаб шляхом подання Заяви про припинення дії Договору (надалі – Заява). Сторони 
домовились, що Заява є достатнім документом для дострокового припинення дії Договору за вимогою 
Страхувальника. У цьому разі Договір вважається достроково припиненим після спливу 5 (п’яти) календарних 
днів з дня надання Брітіш Авто Клаб Заяви Страхувальником, якщо пізніша дата припинення не буде вказана у 
Заяві. 

10.2.3. У разі дострокового припинення дії цього Договору за вимогою Страхувальника Брітіш Авто Клаб повертає йому 
частину страхових платежів за період, що залишився до закінчення дії Договору, з вирахуванням нормативних 
витрат на ведення справи у розмірі 25 (двадцять п’ять) % цієї частини та фактичних виплат страхового 
відшкодування, що були здійснені за цим Договором за відповідний період страхування. 
Якщо вимога Страхувальника обумовлена порушенням Брітіш Авто Клаб умов цього Договору, то останній 
повертає Страхувальнику сплачені ним страхові платежі за відповідний період страхування повністю. 

10.2.4. У разі дострокового припинення дії цього Договору за вимогою Брітіш Авто Клаб Страхувальнику повертаються 
повністю сплачені ним страхові платежі за відповідний період страхування. 
Якщо вимога Брітіш Авто Клаб обумовлена невиконанням Страхувальником умов цього Договору, то Брітіш Авто 
Клаб повертає йому частину страхових платежів за період, що залишився до закінчення дії цього Договору, з 
вирахуванням нормативних витрат на ведення справи у розмірі 25 (двадцять п’ять) % цієї частини та фактичних 
виплат страхового відшкодування, що були здійснені за цим Договором за відповідний період страхування. 

10.3. Остаточний розрахунок між Страхувальником і Брітіш Авто Клаб у разі дострокового припинення дії Договору 
здійснюється після врегулювання всіх заявлених Страхувальником збитків: здійснення страхового 
відшкодування або прийняття Брітіш Авто Клаб обґрунтованих рішень про відмову у виплаті страхового 
відшкодування. 

10.4. Повернення платежів здійснюється протягом 7 (семи) робочих днів після припинення дії цього Договору, якщо 
інший строк не обумовлений згодою Сторін. 

10.5. Всі зміни та доповнення до Договору приймаються за згодою Сторін у письмовій формі. 

11. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ЗА НЕВИКОНАННЯ АБО НЕНАЛЕЖНЕ ВИКОНАННЯ УМОВ ЦЬОГО 
ДОГОВОРУ  



11.1. Брітіш Авто Клаб несе майнову відповідальність за несвоєчасне здійснення виплати страхового відшкодування 
шляхом повернення Страхувальнику своєчасного сплаченого ним страхового платежу та сплати неустойки 
(штрафу, пені), у розмірі облікової ставки НБУ за кожен день затримки. 

11.2. Страхувальник несе майнову відповідальність за несвоєчасне повернення страхового відшкодування або його 
частини шляхом сплати Брітіш Авто Клаб неустойки (штрафу, пені), у розмірі облікової ставки НБУ за кожен 
день затримки. 

11.3. За невиконання або неналежне виконання інших зобов’язань, передбачених цим Договором, Сторони несуть 
відповідальність у порядку, передбаченому чинним законодавством України. 

12. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

12.1. Спори за цим Договором між Сторонами вирішуються шляхом переговорів, а при недосягненні згоди – в порядку, 
передбаченому законодавством України. 

12.2. У випадку невиконання або неналежного виконання умов цього Договору його Сторони несуть відповідальність 
згідно з законодавством України. 

13. ЗАКЛЮЧНІ УМОВИ  

13.1. Цей Договір укладено по одному примірнику для кожної Сторони та Вигодонабувача. Всі примірники мають 
однакову юридичну силу, підписані уповноваженими представниками Сторін, завірені печатками та 
зберігаються по одному примірнику у кожної зі Сторін. 

13.2. Всі повідомлення за цим Договором здійснюються Сторонами в письмовій формі. 
13.3. Внесення змін та доповнень до умов цього Договору в період його дії здійснюється за взаємною згодою Сторін 

шляхом укладення додаткової угоди, що стає невід’ємною частиною цього Договору, або шляхом переукладення 

цього Договору. 
13.4. У всьому, що не врегульовано цим Договором, Сторони керуються Правилами страхування. 
13.5. Відносини Сторін в частині, що не врегульовані цим Договором та Правилами страхування регулюються 

законодавством України. 
13.6. Брітіш Авто Клаб на підставі Договору доручення уповноважив ТОВ "ЮНІВЕРСАЛ АСИСТАНС-УКРАЇНА" 

займатися збором необхідних документів для виплати страхового відшкодування. 
13.7. Умови цього Договору мають конфіденційний характер та не підлягають розголошенню третім особам, за 

винятком випадків, передбачених законодавством України та цим Договором. 
13.8. Страхувальник дав згоду Брітіш Авто Клаб на обробку персональних даних, з метою та в обсязі, встановленому 

чинним законодавством України та Положенням про захист персональних даних. Дана згода видана на 
невизначений строк, та є дійсною на необмежений період часу. Право Брітіш Авто Клаб на використання 
персональних даних діє безстроково до моменту письмового скасування цього права Страхувальником. 

13.9. Страхувальник підтверджує, що: 
13.9.1. отримав повідомлення про включення інформації до бази персональних даних клієнтів Брітіш Авто Клаб з метою 

та в обсязі, передбаченого чинним законодавством України та Положенням про захист персональних даних; 
13.9.2. з правами наданими ст. 8 Закону України "Про захист персональних даних" та Положенням про захист 

персональних даних ознайомлений, і про місцезнаходження бази персональних даних повідомлений. 

13.9.3.  надає Брітіш Авто Клаб повне право та згоду про передачу та отримання інформації, щодо його персональних 
даних, через будь – яке бюро кредитних історій на власний розсуд та погоджується з тим, що Брітіш Авто Клаб 
не зобов’язаний його повідомляти про таку передачу. 

 

 
СТРАХОВИК 

ПрАТ «СК «БРІТІШ АВТО КЛАБ»  

 

В.о. Голови Правління  

____________/Стрижко М.В./ 

 


